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tes globals de
dvele derivados

A Cia. Iguagu de Café Soluvel - IGC, uma das maiores fabricantes de café soluvel do
mundo, mantém um compromisso continuo com a exceléncia técnica, a inovacdo e o
crescimento sustentdvel. Alinhada as melhores prdticas globais, a IGC conduz suas
atividades com a responsabilidade de contribuir para uma industria de café mais equi-
librada, resiliente e sustentdvel.

Nosso objetivo é consolidar a IGC como a mais eficiente fornecedora de café soltdvel no
mercado global. Para alcancar esse objetivo, além de investir constantemente no apri-
moramento de nossos processos e na evolu¢do de nossos negdcios, a administracdo
incentiva e promove o engajamento de todos os colaboradores em iniciativas e prdti-
cas voltadas & sustentabilidade.

Com um olhar voltado para o futuro, a IGC vem reformulando e fortalecendo sua estra-
tégia de sustentabilidade, ampliando a integragdo de prdticas responsdveis as suas
operagoes e a cadeia de valor do café. Dessa forma, buscamos contribuir de maneira
cada vez mais efetiva para o desenvolvimento sustentdvel do setor e para a constru-
¢do de um futuro melhor para as préximas geragoes.

A adocdo de prdticas de ESG (Ambiental, Social e Governanca) é um componente
fundamental para a sustentabilidade e a competitividade dos negdcios. Nesse contex-
to, a IGC vem fortalecendo a integragdo de principios ESG em suas operagdes e em sud
estratégia corporativa, buscando gerar valor sustentdvel para a companhia, para a
cadeia produtiva do café e para a sociedade.




A IGC tem realizado andlise estruturada das ques-
tdes ambientais, sociais e de governancga relacio-
nadas & cadeia do café, identificando as dreas nas
quais podem gerar maior contribuicdo para a sus-
tentabilidade por meio de suas acoes. A partir
desse processo, foram definidos os temas prioritdri-
os de sustentabilidade da companhia, por meio de
sua andlise de materialidade.

Ao enderecar essas questdes estratégicas, a IGC
busca fortalecer a confianca de seus stakeholders,
incluindo parceiros de negdcios, acionistas, colabo-
radores, comunidades locais e a sociedade em
geral, a0 mesmo tempo em que promove o cresci-
mento sustentdvel de suas operagdes no segmento
de café soltvel.

A definicdo da materialidade considerou a andlise
de aspectos estratégicos do setor, bem como a ava-
liagdo das expectativas e demandas das partes
interessadas. Com base nessa avaliacdo, foram
priorizados os temas considerados mais relevantes
tanto para o desempenho e a resiliéncia do negdcio
quanto para a geragdo de valor ambiental e social.

Os temas materiais definidos passam a orientar a
estratégia de sustentabilidade da IGC, direcionan-
doiniciativas, metas e indicadores de desempenho.
Esse processo também fortalece a gestdo dos
impactos relacionados as operagoes industriais.

Com a definicdo de sua materialidade, a IGC reforca
seu compromisso com a gestdo sustentdvel de seus
negdcios, contribuindo para o desenvolvimento
responsdvel e para a geracdo de valor de longo
prazo para seus stakeholders.

Os temas estabelecidos para a IGC e suas respecti-
vas agoes sao:

A IGC preza pelo
crescimento susten-
tdvel e fortalecimen-

to da confianga de

seus Stakeholders.




A IGC reforga seu
compromisso na
reducdo de emissoes de
CO2 contribuindo na
diminui¢do do impacto
do efeito estufa.

A IGC reconhece que as mudancas climdticas
representam um desafio global e um fator critico
para a sustentabilidade de seus negdcios. A com-
panhia monitora e gerencia suas emissoes de
gases de efeito estufa em todas as operagdes. Sao
implementadas agdes para reducdo das emissoes,
como aumento da eficiéncia energética e moderni-
zacdo de equipamentos, entre outros. Essas inicia-
tivas contribuem para a mitigagdo das mudancgas
climdticas e reforcam o compromisso da compa-
nhia com a sustentabilidade ambiental.

Com o compromisso de mitigar os impactos das
mudancas climdticas, a organizagdo mantém prd-
ticas continuas de gestdo e redugdo das emissoes.
Entre as principais iniciativas, destaca-se a utiliza-
¢do de caldeira a biomassa, que contribui para a
substituicdo de combustiveis fésseis por uma fonte
renovdvel, reduzindo a intensidade de carbono das
operacgoes.

A IGC reconhece a existéncia de emissoes inevitd-
veis, aquelas que ndo podem ser totalmente elimi-
nadas com as tecnologias e processos atualmente
disponiveis, e adota uma abordagem proativa para
mitigar seus impactos. Para isso, implementa inici-
ativas de compensacdo com énfase em solugoes
baseadas na natureza, como a manutencdo de
uma drea de reserva florestal e de uma Area de
Preservacdo Permanente (APP), ampliadas por
meio de plantio periddico de drvores nativas e exo-
ticas, fundamentais para a conservacgdo da biodi-
versidade, o sequestro de carbono, o fortalecimento
dos servicos ecossistémicos, a melhoria da resilién-
cia ambiental, além de projetos em parceria com a
comunidade, como o Pingo D'Agua.

Essas iniciativas refletem o alinhamento da organi-
zacdo as melhores prdticas de sustentabilidade e
sua contribuicdo efetiva para o enfrentamento das
mudancas climdticas.




A gestdo responsdvel da dgua é um pilar central da
estratégia ambiental da IGC. A companhia adota
medidas de redugdo do consumo de dgua, imple-
menta sistemas de reuso e realiza o tratamento
adequado de efluentes, garantindo que os residuos
liquidos retornem ao meio ambiente de forma segu-
ra. Essas prdticas promovem a preservagdo de
recursos hidricos, aumentam a eficiéncia operacio-
nal e reduzem impactos ambientais.

O acompanhamento continuo do indicador de con-
sumo especifico de dgua evidencia uma trajetdria
consistente de reducdo ao longo dos anos, refletin-
do o compromisso com a ecoeficiéncia e a melhoria
continua dos processos produtivos.

Historicamente, foi evidenciado uma reducdo rele-
vante no consumo especifico de dgua. Esse desem-
penho é resultado da adogdo de prdticas como oti-
mizagdo de processos, reuso de dgua, controle de
perdas e maior rigor no monitoramento operacio-
nal.

A partir do inicio do projeto de Gestdo Hidrica,
houve uma intensificacdo das acodes voltadas a
racionalizagdo do uso da dgua, incluindo investi-
mentos em tecnologia, revisdo de procedimentos
operacionais e engajamento das equipes, buscan-

do a melhoria continua.

O direcionamento estratégico segue focado na miti-
gagdo de riscos associados a escassez hidrica e na
preservacdo dos recursos naturais. A organizacdo
segue comprometida em aprimorar suas prdticas,
contribuindo para a sustentabilidade ambiental e
para a resiliéncia de suas operagdes no longo pra-
zo.

Nossa gestdo hidrica
responsdvel gera um
impacto significati-
vo na redugdo do
consumo de dgua na
Companhia.




A IGC adota critérios de avaliacdo em sua
cadeia de suprimentos, na expectativa que
produtos e materiais sejam adquiridos de
forma ética, ambientalmente responsdvel e
seguindo legislacdes aplicdveis. Sdo aplica-
das prdticas para prevenir trabalho infantil e
escravo, assegurar direitos trabalhistas e
saude, seguranca e condicdes dignas de
trabalho na cadeia produtiva de sua princi-
pal matéria prima.

No processo de homologag¢do e monitora-
mento de fornecedores sdo aplicados instru-
mentos rigorosos de avaliagdo. Para forne-
cedores de embalagens secunddrias e ter-
cidrias, é obrigatdrio o preenchimento de um
questiondrio de autoavaliacdo, enquanto
fornecedores de embalagens primdrias
devem apresentar certificacdo reconhecida
ou passar por auditorias conduzidas pela
equipe da IGC. Essa abordagem assegura
que padrdes elevados de qualidade e sequ-
rancga sejom atendidos desde a origem.

Para fornecedores de matérias-primas, é
realizado um processo de autoavaliagdo
abrangente, contemplando critérios de Res-
ponsabilidade Social, Saude e Seguranga
Ocupacional, Meio Ambiente, Conformidade
Legal, Qualidade e requisitos regulatérios
como o EUDR. Complementarmente, a cade-
ia de fornecimento de café verde é submeti-
da a auditorias presenciais, com checklists
especificos que reforcam o controle sobre
prdticas sustentdveis.

No que se refere a gestdo de residuos, forne-
cedores passam por auditorias ambientais
in loco, especialmente na fase de contrata-
¢do e sempre que hd mudanca de endereco,
garantindo a destinacdo adequada e ambi-
entalmente responsdvel.

Adicionalmente, como parte do compromis-
so com os direitos humanos, aIGCrealizaa

verificagdo da “Lista Suja” do trabalho
escravo divulgada pelo Governo Federal,
abrangendo tanto fornecedores quanto cli-
entes. Essa prdtica reforca a politica de tole-
rGncia zero a qualquer forma de trabalho
andlogo ao escravo.

Com essas prdticas, a IGC garante conformi-
dade legal e regulatéria, qualidade de pro-
dutos, seguranca alimentar, responsabilida-
de social e sustentabilidade ambiental, for-
talecendo a transparéncia, rastreabilidade e
integridade na cadeia de suprimentos.

Transparéncia e
responsabilidade
guiam toda a
cadeia de forneci-
mento da IGC.




A IGC mantém elevados padrdes de integridade e
ética corporativa, orientando suas operagdes por
meio do Livro de Etica, do Manual de Conformidade
e da Politica Anticorrupgdo. Essas ferramentas ori-
entam colaboradores, fornecedores e parceiros
para que conduzam suas atividades com transpa-
réncia e responsabilidade.

A companhia aplica controles internos e gestdo de
riscos abrangentes, abordando temas como anti-
corrupgdo, direito da concorréncia, privacidade de
dados, tratamento de reclamacdes. Essa aborda-
gem fortalece a governanga corporativa, reduz ris-
cos e aumenta a confianca de stakeholders.

No que diz respeito & seguranca da informacdo, a
IGC dispoe de uma estrutura de Tl robusta, voltada
a garantia da privacidade dos dados, a protecdo de
seus ativos da informagdo e a continuidade dos
negdécios. A empresa investe continuamente em
ferramentas inovadoras, que promovem o fortale-
cimento e o aprimoramento da seguranca da infor-
macdo. Além disso, sdo implementados e atualiza-
dos regularmente procedimentos internos, com
diretrizes rigorosas sobre o uso dos recursos de Tl
por colaboradores e terceiros. Esses mecanismos
contribuem para a protecdo dos ativos, a confiabili-
dade dasinformacdes e a continuidade dos negdci-
os, além de reforcar a tomada de decisdo segura e
sustentdvel.

Por meio dessas prdticas, a organizagdo reafirma
seu compromisso com a integridade, a conformida-
de e ageragdo de valor de forma responsdvel e sus-
tentdvel.

A IGC preza por
elevados padraes de
integridade e confor-
midade.




A IGC promove um ambiente de trabalho seguro,
sauddvel, inclusivo e motivador. Programas de
seguranca e saude ocupacional sdo implementa-
dos para garantir a prote¢do de todos os colabora-
dores. A companhia valoriza a diversidade, a equi-
dade e ainclusdo, além de investir em capacitagdo
e desenvolvimento de competéncias, fortalecendo
a cultura organizacional e preparando a equipe
para os desafios do negdcio de café soluvel.

Seguranga e saiide,
inclusdo e diversidade
sdo valores essenciais
no nosso ambiente de

trabalho.




Entre as iniciativas em andamento, destaca-se o
programa de reciclagem em seguranca SBC — Segu-
ranca Baseado em Comportamento, que tem
como objetivo fortalecer a cultura de seguranca e
elevar o nivel de maturidade dos colaboradores em
relacdo a prdticas seguras no ambiente de traba-
lho.

Hd uma agenda continua de comunicagdo e enga-
jamento, promovendo a disseminac¢do de orienta-
¢oes sobre seguranca por meio de palestras temdti-
cas, campanhas educativas e conteddo nos canais
internos.

Essas acdes sdo conduzidas por equipes capacita-
das, incluindo a Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes e Assédio (CIPA), a brigada interna de
combate a incéndios e o suporte de companhia
especializada, responsdvel pela realizacdo de trei-
namentos técnicos e pela qualificagdo continua das
equipes. A IGC conta ainda com a equipe de Medi-
cina do Trabalho, responsdvel pelo atendimento em
casos de acidentes laborais, bem como pela condu-
¢Go continua de agdes de acompanhamento, orien-
tacdo e assisténcia aos colaboradores. Essas inici-
ativas tém como objetivo a promogdo da saude ocu-
pacional e a prevencgdo de doencas relacionadas ao
trabalho, contribuindo para um ambiente mais
seguro e sauddvel.

Nosso programa
“Seguranga Baseado
em Comportamento’, €
um dos nossos maiores
pilares da seguranga
no trabalho.




A IGC promove, de forma continua, agdes de
conscientizacdo e orientacdo voltadas a
valorizacdo da diversidade, equidade e
inclusdo, incentivando um ambiente organi-
zacional respeitoso e acolhedor. A compa-
nhia disponibiliza um canal de denuncias
independente, assegurando a confidenciali-
dade e a apuracdo adequada de relatos rela-
cionados a comportamentos discriminatori-
osouinadequados.

A IGC reforca seu compromisso com a pro-
mocdo da igualdade de oportunidades, ndo
tolerando qualquer forma de discriminagdo,
seja por raga, género, religido ou quaisquer
outras caracteristicas individuais.

Em conformidade com a legislagdo vigente,
a IGC atende aos requisitos relacionados ao

Programa de Pessoas com Deficiéncia (PcD)
e ao Programa Jovem Aprendiz, asseguran-
do condicoes adequadas de acessibilidade,
desenvolvimento e inclus@o para esses pro-
fissionais, contribuindo para sua plena inte-
gracdo e crescimento no ambiente de traba-
lho.

Campanhas continu-
as de conscientizagdo
e orientagdo sdo
amplamente promovi-
das junto aos nossos
colaboradores.




AIGC investe de forma continua no desenvolvimen-
to de competéncias técnicas e comportamentais de
seus colaboradores, por meio de programas estru-
turados de capacitagdo. As iniciativas incluem trei-
namentos individuais e coletivos, abrangendo
tanto conteudos obrigatérios quanto agdes volta-
das ao aprimoramento profissional e ao fortaleci-
mento das equipes.

A IGC também promove programas especificos de
desenvolvimento gerencial, com foco na formacgdo
e preparacdo de futuras liderangas. Essas iniciati-
vas visam fortalecer a cultura organizacional, asse-
gurar a continuidade dos negdcios e garantir a sus-
tentabilidade da linha sucesséria, contribuindo
para a perenidade e o crescimento da organizagdo.

A IGC investe
continuamente 10
desenvolvimento de
competéncias e na
formacgdo de futuras
liderangas.




A IGC promove iniciativas e beneficios volta-
dos ao bem-estar, a qualidade de vida e ao
desenvolvimento social de seus colaborado-
res e comunidades do entorno, contribuindo
para a construgdo de relagdes sustentdveis
e delongo prazo.

No dmbito interno, a IGC oferece um conjun-
to estruturado de beneficios que apoiam a
saude e qualidade de vida dos colaborado-
res e seus dependentes, incluindo plano de
saude com participagdo acessivel, previdén-
cia privada, restaurante corporativo, vale
alimentacdo, cesta natalina, remuneracdo
varidvel, e Participagdo nos Lucros e Resul-
tados Varidvel (PLR). Complementarmente,
mantém programas de reconhecimento por
competéncias, valorizando o desempenho e
o desenvolvimento profissional.

A IGC também incentiva a integragdo famili-
ar e o engajamento social por meio de inicia-
tivas como os programas “Rota Kids” e “Rota
em Familia”, que possibilitam a aproximacdo
dos dependentes ao ambiente de trabalho,
além da realizagdo de palestras abertas a
comunidade, promovendo bem-estar e con-
vivéncia.

No campo da saude e assisténcia social, a
IGC desenvolve programas de apoio e orien-
tagdo, incluindo iniciativas voltadas a ges-
tantes, familias de criancas com transtornos
do neurodesenvolvimento (Programa Fami-
lia ABA), campanhas de prevengdo e promo-
¢Go da saude — como combate ao tabagis-
mo, incentivo a doagdo de sangue e agdes
educativas. A IGC conta ainda com atendi-
mento de assisténcia social disponivel aos
colaboradores e seus dependentes.

Em sua atuagdo social externa, a IGC apoia
iniciativas educacionais e comunitdrias,
como a concessdo de bolsas de estudo para
jovens entre 13 e 24 anos, através da Funda-
¢do Marubeni - Café Iguacu Incentivo a Edu-
cagdo, além de promover campanhas soli-

ddrias de arrecadacdo de agasalhos, ali-
mentos e brinquedos, beneficiando comuni-
dades em situacdo de vulnerabilidade. Des-
taca-se também o Programa Pingo D'Agua,
voltado & educacdo ambiental, com foco na
preservacgdo de bacias hidrogrdficas em
parceria com escolas publicas daregido.

A |IGC disponibiliza infraestrutura dedicada
ao lazer e a qualidade de vida, por meio de
seu Grémio Recreativo, que oferece espacos
esportivos e de convivéncia, como quadras e
campos poliesportivos, academia, piscinas,
sal@o de jogos e dreas de convivéncia. As
atividades sdo acompanhadas por profissi-
onais de educacdo fisica, que também pro-
movem campanhas e acoes voltadas a pro-
mocdo de hdbitos sauddveis e ao bem-estar
dos colaboradores.

Cuidar das pessoas

e da comunidade é

parte essencial da
atuagdo da IGC.
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NOSSO
COMPROMISSO

as prdticas sus-

A IGC integra eficiéncia,
inovagdo e responsabilidade
socioambiental para gerar valor
sustentdvel no longo prazo.




