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1. Introducdo

A Café Iguagu zela por seu posicionamento como uma empresa ética e responsavel, que atua com
base em seus principios de justi¢ga, inovagao e harmonia. Agir com integridade em suas atividades,
buscar continuamente o aperfeicoamento e primar pelo respeito e cooperagéo em suas relagées com
a sociedade sdo comportamentos fundamentais que norteiam nossas interagdes com os distintos
grupos de interesse e nos direcionam a um crescimento sustentavel e com exceléncia.

Manter uma postura ética e responsavel nas suas agdes € a diretriz basica do nosso modelo de agao.
A atuag&o da Café Iguagu € assentada em sélidos valores, como comprometimento, credibilidade,
ética, exceléncia e responsabilidade, o que demanda o compromisso de cada colaborador com o
cumprimento dos principios descritos neste livro € com o conjunto de normas internas e externas
aplicavel ao nosso negécio. Todos os nossos colaboradores devem manter uma postura ética e
responsavel nas suas agbes.

Livro de Etica e Conformidade, por qué?

O Livro de Etica e Conformidade tem como objetivo difundir os principios de conduta
esperados e as diretrizes a serem observadas no relacionamento com nossos principais
grupos de interesse. Este documento constitui o nosso compromisso em defender a vis&o
de futuro, vivenciar os valores e cumprir com a missao da Café Iguagu.

Quem deve seguir as diretrizes descritas neste livro?

« O Livro de Etica e Conformidade se aplica igualmente a todos os colaboradores,
gerentes e diretores da Café Iguagu. Nenhum profissional da Café Iguagu esta isento
do cumprimento das diretrizes descritas neste documento.

e Como nossas diretrizes de ética e conformidade representam o nosso modelo de
fazer negbcios, esperamos que nossos fornecedores, parceiros, consultores e demais
partes interessadas também sigam principios similares de conduta.

Quais as responsabilidades adicionais dos gestores de negé6cio?

* A Café Iguagu acredita na lideranga pelo exemplo. Por esse motivo, nossos
profissionais em cargos de gestéo tém o dever de demonstrar um claro
comprometimento com nossas diretrizes éticas e de conformidade. Se vocé possui
um ou mais subordinados, além do dever de agir como um modelo positivo, vocé



também possui a responsabilidade de disseminar as “nossas praticas” e,
consequentemente as diretrizes comportamentais descritas neste livro.

Estar disponivel para aqueles colaboradores que reportam diretamente para voceé,
manter as portas abertas para qualquer tipo de comentario, duvida ou questéo, € uma
premissa basica do nosso programa de conformidade.

No caso de recebimento de uma denuncia ou suspeita de ndo conformidade, os
gestores da Café Iguagu devem tomar as devidas medidas para solucionar o
problema e qualquer tipo de retaliagao deve ser evitada.



2. Direcionadores de atuacdo

Missao
Oferecer aos clientes café, derivados e outros produtos que aproveitem nossos recursos e sinergia,

respeitando-os e atendendo os seus desejos, com ética e exceléncia nos produtos e servigos,
buscando crescimento continuado e equiliborado como empresa.

Visao
Cresceremos e estaremos entre as trés maiores do mundo, deixando para nossos filhos a mais

respeitada empresa de café e derivados deste planeta. O nome Iguagu serd sempre lembrado quando
se falar em café.

Principios
Justica
Inovagéo

Harmonia

Valores
Comprometimento
Credibilidade

Etica

Exceléncia

Responsabilidade



3. Nossas praticas

Nosso posicionamento como uma empresa lider do mercado demanda a responsabilidade de
atuarmos dentro dos mais altos padrdes de ética. Nossas diretrizes comportamentais sdo pautadas
essencialmente pelo respeito mutuo. Mantemos nossos negécios de forma saudavel por meio de
praticas de marketing e vendas baseadas na ética e na honestidade, bem como da representacédo da
qualidade e disponibilidade de nossos produtos no mercado de forma correta e confiavel.

Nosso relacionamento com concorrentes e parceiros € baseado na cortesia e respeito, com pleno
repudio a meios antiéticos ou ilegais de obtengdo de informagdes de mercado, dados competitivos ou
acordos que firam o principio da livre concorréncia. Respeitamos as leis e regulamentagbes em todas
as esferas publicas em que nos posicionamos e mantemos o foco de nossa ateng&o no conceito de
sustentabilidade, adotando posigbes coordenadas a preservacéo do meio ambiente e bem estar da
sociedade.

As nossas praticas representam o conjunto de principios que norteiam o nosso modelo de atuagéo no
mercado, por meio de diretrizes especificas de comportamento e ética. Sdo compostas por 19
diretrizes ordenadas por nossos grupos de interesse primarios:

e Colaboradores; e Concorréncia,
e C(Clientes; ¢ Meio ambiente;
* Fornecedores; e Sociedade;

e Investidores e acionistas; e Midia.

¢ Orgéos governamentais;

As nossas praticas visam alinhar a conduta de nossos profissionais aos direcionadores de atuagéo da
Café Iguagu, através do estabelecimento de principios que orientam as nossas atividades e relagdes
cotidianas.



Colaboradores

Diretriz #1 - Agimos com total respeito perante nossos colegas de trabalho, clientes,

parceiros e fornecedores.

Prezamos cada pessoa de nosso relacionamento profissional com dignidade e
respeito, pois entendemos que nossa conduta constréi a credibilidade e a integridade
da Café Iguagu.

Respeitamos a individualidade e os direitos humanos de todos dentro do ambiente
corporativo, reprimindo qualquer pratica discriminatéria ou preconceito acerca de
raga, cor, nacionalidade, sexo, origem, politica, religido ou credo, deficiéncias ou
limitagGes fisicas e mentais.

Repudiamos qualquer tipo de assédio de natureza moral, sexual, intimidag&o e agress&o no
ambiente de trabalho ou em nossas relagdes com os grupos de interesse.

Questao: Oucgo constantemente comentarios raciais de meu gestor. Ele acredita ser esta
uma torma de diverséo e sociabilizagdo com os demais colaboradores da area, mas me
sinto desconfortavel com suas colocagbes. Como devo proceder?

R: Qualquer tipo de agéo, colocagéo ou julgamento racial dos colaboradores da Café
Iquagu fere nossos principios de conduta. Dessa forma, ndo devemos concordar com
stitudes desta natureza vindas de qualquer colaborador. Recomendamos que o
colaborador pega auxilio a area de Recursos Humanos e, se nao estiver confortavel com
este sistema, que realize uma denuncia através do nosso sistema de Canal de Etica .

O sistema de Canal de Etica garante a confidencialidade das informagées e o anonimato
do relator.

>

Diretriz #2 - Valorizamos um ambiente profissional saudavel e alinhado a praticas

trabalhistas justas.

Cumprimos com as normas e legislagdes trabalhistas vigentes, propiciando ao
colaborador um ambiente integro e justo, com pleno exercicio de seus direitos. Nesse
sentido, a area de Recursos Humanos e os gestores das unidades devem empenhar
esforgos em observar a aplicagdo desta normativa nas atividades cotidianas dos
colaboradores.

Todas as contratagdes da Café Iguacu implicam na realizacéo de um processo de
recrutamento e selegdo. A admisséo de qualquer colaborador € concretizada apés a
selecdo e o exame médico admissional, mediante a apresentacdo da documentagéo



exigida pela area de Recursos Humanos. Todo colaborador ao entrar na empresa
participa de um programa de aprendizagem ou capacitagéo (integragdo ao trabalho —
tedrico e pratico). Os colaboradores “temporarios” ou contratados por “tempo
determinado”, apés a finalizag&o de seu contrato de trabalho, podem ser transferidos
para outra area ou localidade por prazo indeterminado, caso se julgue necessario.
Devemos ser pontuais e assiduos em nossa jornada de trabalho. O horario de
trabalho sera estabelecido mediante as conveniéncias e necessidades das areas,
sendo obrigatério o seu cumprimento.

Utilizamos o cracha de modo visivel nas dependéncias da empresa, exceto nas areas
fabris, devendo comunicar qualquer extravio ou danificagdo a area de Recursos
Humanos e arcar com a despesa de substituigdo. Quando de seu desligamento, o
craché deve ser devolvido a area de Recursos Humanos.

Comunicamos a area de Recursos Humanos qualquer alteragéo que envolva nossos
dados no cadastro da empresa, como enderego, estado civil, nascimento ou
falecimento de dependentes, posicionamento escolar, cursos particulares realizados,
documentagao, dentre outros.

Participamos de treinamentos e cursos de aperfeicoamento de que recebermos o
convite ou convocagéo, devendo informar a area de Treinamentos do departamento
de Recursos Humanos sobre qualquer eventualidade que nos impega de estar
presente.

Devemos entregar ao RH qualquer objeto ou dinheiro encontrado nas dependéncias
da empresa, sendo que se ndo procurado pelo dono no prazo de 60 dias, o objeto ou
dinheiro sera devolvido ao colaborador que o encontrou.

Nao aceitamos condutas impréprias dos colaboradores que firam o respeito ao
ambiente profissional, como uso e porte de lcool, drogas, ou qualquer produto ou
substancia ilicita, bem como armas de fogo ou armas brancas particulares, sujeito a
punigdes e a legislagéo em vigor.

Oferecemos um ambiente saudavel e totalmente livre do tabaco, contribuindo para o
bem estar de todos em nossas dependéncias.

Mantemos a ordem e a disciplina nas dependéncias e imediagdes da empresa de
modo a ndo promovermos algazarras, brincadeiras, discussdes, correrias, ou
utilizamos palavras ou gestos improéprios.

NZo escrevemos, rabiscamos ou afixamos cartazes nas paredes ou em quaisquer
bens da empresa sem a prévia autorizagéo da area de Recursos Humanos.



* Na&o praticamos jogos, exceto de carater esportivo e quando autorizado pela Diretoria
em locais e horarios definidos.

N

Wuestdo: Observo que meu colega possui mudangas repentinas de humor e exala o odor
de bebida alcodlica durante a jornada de trabalho. Acredito que ele esteja consumindo
alcool, mas tenho medo de aborda-lo. O que devo fazer?

R: O consumo de élcool durante a jornada de trabalho prejudica a seguranga dos
colaboradores. bem como o desempenho nas atividades atribuidas. Recomendamos que
0 colaborador pega auxilio & area de Recursos Humanos, que reportara o caso ao Comité
de Conformidade. Caso julgue necessério, sera recomendada a procura de ajuda
profissional a este colaborador.

Y o

Diretriz #3 - Somos responsaveis pelo uso, manutengao e protegio dos recursos da
Café Iguacu.

e Utilizamos o patriménio da empresa, composto por informagdes, equipamentos,
processos, tecnologias, sistemas, inovagdes, dispositivos tecnoldgicos, instalagées,
entre outros recursos, com racionalidade e discernimento, tendo o dever de preserva-
los contra seu uso inadequado.

e Na&o transportamos materiais, aparelhos, instrumentos ou maquinas da Café Iguagu
para fora das dependéncias da empresa sem autorizag&o formal e por escrito da
Diretoria responsavel.

* N&o nos apropriamos ilicitamente dos ativos da empresa e de informagdes e produtos
protegidos por direito de propriedade intelectual e autoral empregados em nossas
atividades na empresa.

e Comunicamos qualquer tipo de anormalidade relativa ao uso de nossos recursos.

¢ Em situagéo de desligamento da empresa, devolvemos todo material de uso para a
execugao do trabalho a Café Iguagu e nos responsabilizamos por prejuizos causados.

¢ Somente utilizamos os bens e recursos da empresa para fins profissionais e
autorizados, restringindo o uso de informagdes, sobretudo midias eletrnicas, para
finalidade divergente dos principios da empresa, sobretudo pornografia, comércio ou
propaganda, trotes, denuncias, boatos, e qualquer outro tipo de mensagem
difamatéria.

* Nosso e-mail corporativo é destinado ao uso profissional, bem como a
disponibilizagéo da internet, portanto néo utilizamos estes recursos de forma indevida



Questdo: Observei meus colegas de trabalho utilizando constantemente a Internet da
empresa para fins pessoais, seja contetidos de interesses diversos ou mesmo as redes
sociais no horério de trabalho. Devo considerar esta uma pratica da empresa?

R: Néo. Durante o horario de trabalho, a utilizag&o da Internet é permitida somente para o
uso profissional, devendo ser utilizada com bom senso pelos colaboradores. A empresa
monitora constantemente o acesso dos colaboradores & Internet e ao servigo de e-mail
corporativo para fins divergentes de seus objetivos e interesses. O mau uso dos recursos
da empresa podera acarretar em penalidades ao colaborador, que serdo definidas pelo
Comité de Conformidade.

Ou para assuntos pessoais dentro do horario de trabalho. Estamos cientes de que a
Café Iguagu se reserva o direito de monitoramento do uso do e-mail corporativo e
acesso a internet nas dependéncias da empresa.

Nao utilizamos aparelhos telefénicos para assuntos particulares sem autorizagdo do
gestor responsavel, exceto em casos de emergéncia.

“

>

Diretriz #4 - Protegemos nossas ideias, informagées e conhecimento por meio da

confidencialidade e sigilo das nossas informagoes.

Entendemos que o conhecimento é considerado um dos nossos principais recursos
estratégicos, portanto resguardamos por toda informagéo, ideia, processo, produto,
marca, férmula, tecnologia, know how, planos de produtos, pesquisa, planos
estratégicos, informagdes sobre preco, informagdes financeiras n&o divulgadas, lista
de funcionarios, clientes e fornecedores, habitos comerciais, planos de clientes,
segredos industriais e comerciais, bem como equipamentos, invengdes e patentes,
aperfeicoamentos, sistemas eletronicos, direitos autorais, e outras formas de dados
da empresa por meio de nossa conduta de confidencialidade e sigilo.

Tratamos todas as informagdes dos colaboradores, da empresa, de terceiros, dos
fornecedores e de clientes divulgadas internamente ou obtidas na execucdo de
nossas tarefas de forma sigilosa e cuidadosa, no as utilizando em beneficio proprio,
de outrem, ou de modo a prejudicar a Café Iguagu. Esta conduta deve ser aplicada
por todos os colaboradores, mesmo ap6s o seu desligamento.

Manuseamos de forma cautelosa todos os documentos que contenham informagées
confidenciais da empresa, utilizando os meios de descarte adequados quando
necessario.
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« Zelamos pela seguranga dos dados disponiveis nos sistemas de informagéo da
empresa, cientes dos controles utilizados internamente, como monitoramento do uso
do correio eletrdnico e Internet, controle de sigilo, permiss&o para edi¢ao e
disponibilidade dos dados, backup e protegéo contra ameacas externas.

« N3o copiamos, modificamos, exibimos, divulgamos ou utilizamos materiais da Café
Iguagu, sejam quaisquer documentos, desenhos de maquinas, instalagdes ou
equipamentos, sem prévia autorizagao da Diretoria responsavel.

« Nao fornecemos o enderego das unidades da empresa para recebimento de
correspondéncias particulares.

~

Questdo: Costumo participar de algumas discussées sobre o mercado de exportagdo comT
meus amigos da faculdade, e gostaria de citar exemplos de nameros ainda nao
divulgados pela Café Iguagu. Posso considerar esta conduta correta?

R: Ndo. O manuseio de informagdes confidenciais realizado com cuidado e discrigao e
uma das diretrizes de ética e conformidade adotadas pela Café Iguagu. Dessa forma, ndo
Ldevemos divulgar qualquer tipo de dado ou informagado da empresa a terceiros.

E

Diretriz #5 - Agimos com integridade e transparéncia, evitando possiveis conflitos de

interesse no nosso relacionamento profissional.

e E nosso dever manter um relacionamento honesto e integro com todos os grupos de
interesse da Café Iguagu, priorizando nossos valores corporativos e éticos em
detrimento de qualquer tipo de irregularidade.

« N3o exigimos, aceitamos ou prometemos presentes, vantagens ou gratificacbes a
clientes ou fornecedores, direta ou indiretamente, que contravenham os principios e
valores da Café Iguagu ou as boas préticas de relacionamento comercial, com a
finalidade de favorecer negociagdes ou atos ilicitos.

« N&o consentimos qualquer tipo de abuso utilizando posigdes ou a reputagdo da Café
Iguagu em nossas relagdes com 0s grupos de interesse.

« Nossos patrocinios e doagdes devem estar alinhados aos interesses da empresa e
aos beneficios resultantes para a comunidade, primando por um processo
transparente e justo.

« Arealizagdo de despesas para o entretenimento de clientes e fornecedores &
considerada uma pratica aceitavel, desde que justificada por motivo de trabalho e
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dentro das condigdes e limites estabelecidos em nossas politicas, n&o resultando na
necessidade de retribuigdes, ou em coagbes.

« Evitamos o envolvimento com atividades, de cunho profissional ou pessoal,
conflitantes aos interesses da empresa, bem como ndo nos envolvemos em
organizagdes ou posigdes que possam causar danos ou prejuizos a Café Iguagu.

\

Questéo: Estou envolvido em uma negociagdo comercial em que o cliente condicionou
um contrato de longo prazo & negociagdo a um pagamento adicional destinado a uma
conta bancéria pessoal. Trata-se de um cliente de grande porte, que podera contribuir
significativamente com o alcance da minha meta de vendas. De que forma devo
proceder?

R: Um dos principios fundamentais da Café Iguacu é a ética, portanto qualquer
negociagdo envolvendo presentes, vantagens ou gratificagdes significativas ou de carater
pessoal deve ser abortada pelos colaboradores, independente dos ganhos comerciais
rel/acionados.

=

Diretriz #6 - Prezamos um relacionamento com respeito e comunicacao fluida entre

gestor e subordinado.

o Defendemos uma relagéo aberta e construtiva entre gestor e subordinado e utilizamos
uma ferramenta que estimula este dialogo por meio da gestdo de pessoas baseada
em competéncias, reservando ao colaborador o direito de questionamento, critica e
reflex&o sobre o cotidiano de nossas atividades.

« Todos os colaboradores que assumirem a coordenagdo dos trabalhos s&o
responsaveis pela distribuicdo e supervisdo do servigo de seus colaboradores,
fornecendo-lhes as devidas instrugdes, adverténcias de risco das atividades e
precaucgdes a serem tomadas; pelo uso de equipamentos de protegao durante o
trabalho a seus subordinados; pela orientagio aos colaboradores da observancia das
diretrizes deste documento, bem como por informar qualquer tipo de falta grave,
sendo passivel de diretrizes disciplinares.
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Questdo: Ontem me envolvi em uma situagdo de presséo e stress com meu gestor, o que
acabou resultando em respostas asperas de ambas as partes. Sinto que lhe devo um
pedido de desculpas. Posso abordar meu gestor diretamente?

R: Sim. A Café Iguacgu preza por uma comunicagao clara e direta entre gestor e
subordinado. Nossos gestores possuem a orientagdo necessdria para conduzir o didlogo
ae forma a compreender a mensagem do colaborador e buscar solugbes que atendam
suas colocagoes.

~ =

Diretriz #7 - Cuidamos das relagdes de parentesco no ambiente profissional dentro dos

principios éticos e morais definidos.

+ Permitimos o emprego de colaboradores com relagdes de parentesco, desde que as
condigdes definidas na Politica de Recursos Humanos sejam cumpridas, empregando
a aprovagao do Diretor de Recursos Humanos e a utilizagao dos critérios de selegao e
contratagdo definidos, que asseguram, dessa forma, a equidade e isen¢ao na
avaliagdo e escolha do candidato.

« Evitamos o reporte direto ou indireto de colaboradores a parentes contratados em
suas relagdes profissionais cotidianas.

Questdo: Meu irm&o preenche todos os crilérios de uma vaga disponibilizada pela area
de Recursos Humanos para recrutamento externo. A empresa permite este tipo de

contratagdo?

R: Sim. A contratacdo de colaboradores com relagbes de parentesco de 1° grau é pratica
da Café Iguagu, porém a candidatura e a selegdo devem seguir os procedimentos
definidos na Politica de Recursos Humanos. Se o parente for selecionado para a vaga,
deve haver aprovagao do diretor de Recursos Humanos para contratagdo e as devidas
salvaguardas serdo aplicadas.

Diretriz #8 - Observamos com primazia a protegao da salde e seguranga dos nossos

colaboradores.

e Trabalhamos com a conscientizagdo das questdes relativas a saude e seguranga do
trabalho, com foco em uma cultura de prevengéo, de modo a mitigar os riscos
existentes em nossas atividades. O setor de Seguranga e Medicina do Trabalho &€
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constantemente direcionado ao monitoramento, atendimento, orientagéo e
conscientizagéo dos colaboradores, bem como treinamentos que atendam as
regulamentagbes externas.

Garantimos condigbes seguras e um ambiente adequado ao desempenho das
fungbes dos colaboradores, bem como fornecemos equipamentos de protegéo
compativeis com suas atividades. E dever de todo colaborador utilizar os
equipamentos adequadamente e trabalhar na prevencgéo de acidentes.

Para garantir nossa segurancga, permitimos a fiscalizagéo e revista de nossos
pertences, dentro das dependéncias da empresa, quando solicitado. Assim mesmo,
nado introduzimos pessoas desconhecidas nas dependéncias da empresa sem prévia
autorizagdo do gestor responsavel.

Né&o é permitida a utilizagao de aparelho celular ou dispositivo eletrénico na area
produtiva, bem como ndo guiamos veiculos dentro do parque fabril da empresa,
exceto com prévia autorizagdo do gestor responsavel.

Realizamos os exames médicos e odontolégicos e testes psicotécnicos demandados
pela empresa, de modo a atender a normativa interna e externa aplicavel ao nosso
negaécio.

O monitoramento de questdes relativas a seguranca e saide no ambiente de trabalho
é parte do programa SIG. Para maiores informagdes deve-se consultar o Manual do

SIG ou a nossa Politica de Seguranga do Trabalho.

r

Questao: Tive um corte pequeno durante o manuseio dos equipamentos na linha de
produgdo. Ao conversar com meu gestor, ele comentou que havia necessidade de

comunicar o ocorrido. Devo considerar esta uma prética relevante mesmo o corte sendo

pequeno?

R: Sim. A Café Iguagu preza pela proteg¢do da satide e seguranga de seus colaboradores
e garante um ambiente seguro de trabalho. Dessa forma, todos os incidentes e acidentes

de qualguer natureza, envolvendo lesbes, danos ou qualquer outro tipo de
consequéncias, devem ser informados imediatamente ao setor de Seguranga do
Trabalho por qualquer colaborador por meio do acionamento do sistema de alarme de

emergéncia ou via telefone. Para maiores informagées, consulte nosso Procedimento de

Comunicacdo, Investigacao e Analise de Incidentes.

\.

/
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Clientes

Diretriz #9 - Nossa preocupacgao com a qualidade dos produtos e busca pela inovagdo é

constante, em respeito pelos clientes.

Buscamos a melhoria continua em nossos processos de qualidade, de modo a
fornecer ao cliente produtos e servigos de alto padrao e alinhados as principais
tecnologias e inovagdes do mercado.

Fabricamos e comercializamos produtos seguros, saudaveis e servicos de qualidade,
pois enquadramos nossos produtos nos mais exigentes padrbes, dentro das normas
internacionais de produgdo e de um sistema integrado de gestéo (SIG), que €
responsavel por implementar e monitorar as normas reguladoras e certificacbes de
nossas praticas de fabricagao e de atuagao.

Dentro do processo de planejamento e desenvolvimento de nossos produtos,
implementamos as normas de qualidade e seguranca, que véo desde a fase de testes
até a produgdo em escala industrial.

O SIG mantém o monitoramento da qualidade e seguranga dos produtos, de modo
garantir a conformidade com as leis e normas internas e externas. Para maiores
informagdes, consulte o Manual do SIG.
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Questdo: Notei que um dos equipamentos de envase da produgdo ndo esta operando
adequadamente. A verificagdo dos equipamentos ndo é minha fungdo, mas fiquei
preocupado com a situagdo. Como devo proceder?

R: A Café Iguagu cumpre rigorosamente os critérios de qualidade estabelecidos no
mercado, sendo uma empresa certificada. Todos os colaboradores sdo responsaveis pela
gualidade dos nossos produtos e servigos. Nesse caso, vocé deve informar o ponto
observado ao gestor responsavel.

o

Diretriz #10 - Atuamos com transparéncia e respeito perante o cliente.

e Pautamos nossos negocios em critérios estritamente técnicos e comerciais de venda,
buscando o constante reconhecimento de nossa qualidade e conduta perante o
mercado.

* Valorizamos nosso relacionamento com o cliente, de modo a receber e tratar com
atengao todas as reclamagdes decorrentes da qualidade e conformidade dos
produtos, buscando solugdes rapidas, efetivas e que atendam suas necessidades.

« E nosso compromisso disponibilizar a maior quantidade de informagdes corretas
sobre os nossos produtos e processos aos clientes, como matéria prima utilizada,
componentes, recursos produtivos e padrdes de qualidade, sempre visando o
completo atendimento da legislagado vigente.

Questao: Recebemos uma reclamacgéo sobre a qualidade do produto por um cliente.
Considerando que este cliente reclama constantemente, é necessario abrir um relatério
de ndo conformidade? Como devo proceder?

R: Prezamos nosso relacionamento com o cliente em todo o processo de negociagéo,
venda e distribuigao do produto, portanto devemos estar abertos a eventuais
reclamagodes, agindo com agilidade e efetividade na busca de solugbes compativeis com
as necessidades do cliente. O relatorio de ndo conformidade é um instrumento de
controle, que nos permite atuar com precisdo e rapidez na corregdo de possiveis falhas
nos nossos processos. Portanto, este documento deve ser utilizado para todos os casos
qgue envolvam uma reclamag¢do sobre a qualidade do produto.

. >
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Fornecedores

Diretriz #11 - Nossas relagdes com fornecedores sdo pautadas pela ética e integridade nos

negécios, sendo que acompanhamos constantemente suas atividades.

Oferecemos oportunidades iguais na escolha de fornecedores, pois utilizamos
critérios técnicos, comerciais, profissionais e éticos bem definidos em sua
contratagao.

Buscamos parcerias que se identifiquem com nossa miss&o, viséo, valores e
principios, a fim de garantir os requisitos fundamentais de qualidade e confiabilidade
nos produtos e servigos contratados.

E nosso compromisso analisar devidamente os fornecedores em relagéo a suas
capacidades de atender contratos e servigos nos prazos, niveis de qualidade,
seguranga dos produtos e servigos oferecidos, bem como uso de equipamentos e
fornecimento de treinamentos a equipe, critérios exigidos pela Café Iguagu.
Recusamos qualquer tipo de prética ou condigdo de trabalho em desacordo com as
leis e regulamentagdes vigentes em nossas relagdes comerciais, como trabalho
infantil, trabalho forgado ou outras praticas adversas.

Exigimos os padrdes de qualidade e o cumprimento de normas necessarias para a
produg&o executada por fornecedores e terceiros.

Oferecemos treinamentos de seguranga e orientagdes a todos os colaboradores
terceirizados que executem atividades em nome da Iguagu que oferegam riscos a sua
salde e a sua integridade fisica, que realizem atividades dentro de nossa empresa.
Fiscalizamos e monitoramos as atividades realizadas por fornecedores e prestadores
de servigos que oferegam riscos ao negécio ou a imagem da empresa (especialmente
relacionados ao processamento de nosso produto em terceiros, e a destinagéo de
residuos industriais classe ) dentro e fora das dependéncias da Café Iguagu, por
meio de auditorias e verificagdes periédicas, de modo a garantir o cumprimento da
normativa interna e externa.

Respeitamos e cumprimos as condigdes contratuais e comerciais estabelecidas, bem
como mantemos a confidencialidade das informagoes transacionadas, néo utilizando
praticas de pagamentos ou negociagdes ilicitas.
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e Temos o compromisso de efetuar os pagamentos aos fornecedores de acordo com os
critérios negociados, sem redugéo de pagamentos injustificados, de acordo com as
normativas da empresa.

~

Questao: Ao realizar uma visita ao fornecedor, notei que havia adolescentes menores de
6 anos trabalhando na produgdo. O fornecedor justificou a presencga dos menores como
eventual. devido a falta de alguns colaboradores naquela data. Devo aceitar sua
Justificativa?

R: A Café Iguagu ndo mantém relagbes comerciais ou parceiras com fornecedores que
descumprem as condigbes de trabalho previstas pelas leis e regulamentagdes, inclusive o
trabalho infantil. Esta situagdo deve ser imediatamente reportada ao gestor responsével e
por meio dos canais de comunicagédo disponibilizados para que agdes pertinentes sejam
enderecgadas.

J

Questdo: Em uma auditoria de qualidade, notei que o nosso fornecedor de embalagens T
descumpre as normas de higienizagdo em seu processo produtivo. Trata-se de nosso
maior fornecedor e interromper este contrato geraria impacto em nossos compromissos
comerciais. O que devo fazer?

2 A Café Iguagu ndo mantém relagées comerciais ou parceiras com fornecedores que
descumprem os critérios e padres de conformidade, independente das variaveis
envolvidas. Esta situagdo deve ser imediatamente reportada ao gestor responsavel e por
meio dos canais de comunicacéo disponibilizados para que agbes pertinentes sejam
enderegadas.

7
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Investidores e acionistas

Diretriz #12 - Primamos pela transparéncia nos negécios e pela integridade e adequada

conservagao de nossos registros contabeis.

Acreditamos que nosso crescimento deve ser proporcional a honestidade e
integridade de nossos negdcios, portanto prezamos pela transparéncia e adequada
gestao dos recursos, gerando valor aos nossos investidores e acionistas.
Fornecemos informagdes consistentes e transparentes aos nossos investidores e
acionistas, pois entendemos que é nosso dever compartilhar adequadamente as
informagGes sobre a empresa acerca de suas atividades, modelo gestéo e resultados,
e assim contribuir com a adequada tomada de decisao.

Priorizamos o fornecimento de informagdes integras e completas sobre a Café Iguagu
aos auditores internos e externos, de modo a cooperar com suas atividades.
Promovemos uma adequada gestdo dos recursos fisicos e financeiros da Café
Iguagu, garantindo o gerenciamento dos riscos inerentes ao negdcio e realizando
investimentos de forma cautelosa em novos recursos, de modo a garantir um justo
retorno aos acionistas. Para maiores detalhes, consulte nossas politicas de
Investimentos e Gestdo de Riscos.

Nossos livros e registros financeiros, que permitem a anélise dos acionistas quanto a
nossa posi¢cdo de mercado e condig¢ao financeira, sdo preenchidos e mantidos de
forma completa e precisa.

Nossos registros contabeis e relatérios financeiros s&o gerados com consisténcia e
precisdo, de acordo com as leis e regulamentos externos pertinentes.

Qualquer informagéo ou dado submetido aos registros da Café Iguagu é tratado de
forma veridica, fatual e compreensiva, seguindo os requisitos da contabilidade e o
sistema de controles internos estabelecido.

Divulgamos nossos resultados por meio de relatérios e demonstrativos contabeis
confidveis, com o registro adequado das informagdes fiscais, em exato acordo com as
leis e regulamentos externos.

Adotamos regras e principios contabeis internacionalmente conhecidos. Para maiores
detalhes consulte nossas Politicas Contabeis.

Ordenamos e conservamos devidamente os documentos probatérios dos resultados
contabeis, respeitando os prazos previstos nas regras e regulamentos relacionados.
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« Na3o nos envolvemos em praticas ilegitimas em hipétese alguma, como transagdes
ndo autorizadas, representagao de falsa posigao financeira ou resultados divergentes,
fisica ou verbalmente, ocultagéo de fundos, descaracterizagdo de operagbes da
companhia, criagdo de contas nao divulgadas ou néo registradas, ou conhecimento
de qualquer atividade ilicita dentro da empresa.

\
Questdo: Estamos em periodo de auditoria externa e nolei que meu colega de trabalho
afterou alguns documentos solicitados antes de entrega-los. Creio que esta atitude pode
prejudicar a apuragdo dos dados contébeis da empresa. Como devo proceder?

R: A transparéncia e integridade na divulgagado de nossas informagdes financeiras de
mercado é uma prioridade, e corresponde a uma diretriz fundamental para os negocios da
Café Iquagu. Nesse caso é recomendada a realizagdo de uma denuncia através do nosso
sistema de Canal de Etica para relato do caso.

\ y
r 3

Juestdo: Encontrei alguns registros contabeis da empresa em meio a uma arrumagao
que estamos realizando na area. Eles parecem antigos, creio que posso jogar fora. Devo
consultar alguém antes de fazé-lo?

R: Sim. Toda documentacdo com impacto contabil possui prazos para conservagao e este
cuidado representa o compromisso da Café Iguagu com a divulgagdo de posigoes
financeiras corretas. A documentagéo que suporta nossas posigoes financeiras deve ser
adequadamente conservada para comprovar o atendimento deste principio.

. -

Diretriz #13 - Protegemos nossas posigoes financeiras por meio de medidas seguras e

apropriadas.

e« Exercemos um controle efetivo de conformidade sob nossos parceiros financeiros,
empresas subsidiarias, bem como partes relacionadas por meio de acordos,
contratos, aquisigdes ou compromissos juridicos, de modo verificar suas praticas e
evitar qualquer tipo de situagdo de desacordo com a normativa externa e interna.

« Nossos contratos sdo tratados devidamente e mantidos em ordem quanto a vigéncia
e aplicabilidade.

e Nossas aplicagbes financeiras sdo realizadas por meio de instituigdes de primeira
linha, permitindo a utilizagio de cartas de crédito sempre que necessario e
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constituimos provisées para todos os processos com possibilidade de desfechos
desfavoraveis.

e Mantemos apélices de seguro de nossos equipamentos e instalagdes, bem como
contratos para cobertura de responsabilidade civil em caso de sinistros.

f

Questdo: Um novo fornecedor de café verde da Colémbia ofereceu uma proposta
comercial de compra muito favoravel. Ao fazer uma comparagao com os fornecedores
locais, os ganhos com a redugéo do custo do café verde seriam muito vantajosos ao
negocio. Posso levar a diante esta negociagao?

R: N&o. A lei brasileira proibe qualquer tipo de importagdo de café verde. Portanto, ndo
devemos negociar a compra do produto com fornecedores de outras divisas, tendo em
vista o risco de ndo conformidade da legislagao.
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Orgdos governamentais

Diretriz #14: Trabalhamos como uma empresa cidada responsavel.

e Cumprimos integraimente as leis, regulamentos e normas, principios da administragao
publica e compromissos internacionais vigentes aplicaveis a todos os ambitos do
nosso negocio.

« Como uma empresa que mantém negécios em outras partes do mundo, atuamos de
acordo com os regulamentos e leis do pais transacionado e nos atentamos para
autorizagbes, permissdes ou notificagdes necessarias para autoridades locais.
Nossos colaboradores devem se certificar de seus conhecimentos acerca das regras
e regulamentagdes aplicaveis as atividades de importagdo e exportagdo executadas,
bem como as sangbes comerciais empregadas, consultando a area juridica ou
instituicdes competentes se houver necessidade.

« Entendemos que a pratica de suborno e corrupgéo fere nosso compromisso com a
justica e coloca em risco nossos negécios, portanto adotamos um elevado padréo de
honestidade e integridade em todos os contatos com érgaos e/ou entidades do setor
publico, repudiando a pratica direta ou indireta de suborno, extorsdo, propina e
corrupgdo a qualquer agente ou entidade publica e impedindo qualquer tipo de
privilégio de ambas as partes.

« N&o exercemos qualquer tipo de influéncia ou press&o por meio de promessas,
ofertas ou concess3o de vantagens indevidas a agentes publicos, de modo a angariar
ganhos ao nosso negécio, bem como nao oferecemos suborno, vantagens ou
promessas a terceiros com o intuito de atingir agentes publiicos.

« Nio financiamos, custeamos ou patrocinamos qualquer atividade contraria as leis
anticorrupg&o e suborno dos paises em que atuamos, e n3o utilizamos terceiros para
qualquer transagao ilicita em nosso nome. O uso de terceiros para ocultar ou
dissimular interesses, atos ilicios ou a identidade de beneficiados é prética repudiada
em nossa empresa.

« Cumprimos com tratados internacionais de comércio e adotamos procedimentos
apropriados para importag&o e exportagdo, em exato acordo com os controles
aplicaveis aos nossos negocios.



¢ Recolhemos devidamente os encargos, taxas e impostos nos prazos e condigdes
requeridas, por isso mantemos maxima atengdo ao pagamento de tributos durante
nossas atividades cotidianas.

e FEfetuamos as devidas declaragdes de exportagdo e importagdo e o pagamento de
taxas alfandegérias aplicaveis, nos atentando para evitar erros. em exato acordo com
as leis e regulamentagdes aduaneiras.

a N

Questdo: Recebemos a proposta de alguns oficiais alfandegarios de liberar declaragoes
Je exportagédo se oferecéssemos uma gratificagdo significativa. Podemos aceitar a oferta?

R: Ndo. A Café Iguagu pratica o correto pagamento de impostos, taxas e encargos
relativos a suas atividades no pals, portanto devemos realizar todas as praticas
alfandegérias em conformidade com a legislagdo vigente.

" o

Diretriz #15: Tratamos as atividades politicas com neutralidade e respeito ao direito

individual de nossos colaboradores.

« Mantemos uma posig¢do de neutralidade e isengdo relativa as atividades politicas
partidarias de nossos colaboradores, reconhecendo seu direito de associagéo e
respeitando sua livre escolha de candidatos a cargos publicos.

« N3o devemos utilizar o ambiente, os recursos e o horario de trabalho para a
divulgag&o de materiais, propagandas ou programas de cunho politico, bem como
associar 0 nome da empresa a atividades politico-partidarias.

e Priorizamos o fornecimento de informagdes integras e completas sobre a Café Iguagu
aos érgéos governamentais, de modo a cooperar com suas atividades de fiscalizagao.

4 N
Questado: Estou me candidatando a um cargo politico nas préximas elei¢oes e gostaria de

enviar um e-mail aos meus colegas de trabalho sobre os tipos de apoio e patrocinio que o
partido esta angariando. Posso fazer isso?

R: Ndo. A Café Iguagu respeita o direito de associagdo dos colaboradores e mantéem
neutralidade em relagéo a suas atividades politico-partidarias, porém nédo permite a
Luti/izag:éo dos recursos da empresa para propésitos politicos.

23



Concorréncia

Diretriz #16 - Consideramos a concorréncia leal um estimulo na busca de qualidade de

nossos produtos e servigos.

r

w

Questado: Nosso principal concorrente nos contatou para nos ofertar uma proposta
comercial em que levariamos metade do lucro caso exercéssemaos um prego predatorio
no mercado de café durante um periodo. Podemos aceitar esta proposta?

R: Ndo. Todo método irreqular de concorréncia deve ser repudiado das préticas
comerciais da Café Iguacu. Acreditamos em um ambiente de livre mercado, em que as
empresas comperem em inovagédo e qualidade, de modo a gerar valor para o cliente e
para a sociedade.

Entendemos que uma concorréncia justa é pautada pelo esforgo das empresas em
inovar e criar alternativas que beneficiem o consumidor, portanto temos o
compromisso em buscar a inovagéo e o bem estar da sociedade por meio de nossos
produtos, reiterando melhorias no processo de produgéo, a responsabilidade social,
praticas sustentaveis e pregos justos.

N&o praticamos métodos coercitivos ou desleais no mercado ou técnicas ilegais,
ilicitas ou antiéticas de competitividade, como monopélios, acordos com 0s
concorrentes, cartel, preco predatério, dumping ou boicote.

Utilizamos os canais licitos ou publicos de disponibilizagéo de informagdes
competitivas e adotamos um comportamento cauteloso, mediante contato com
concorrentes no trato de topicos que possam ferir as leis de concorréncia, como troca
de informagbdes confidenciais ou comercialmente sensiveis, definicdo de precos ou
manutengao de pregos de revenda, divisdo de territérios ou clientes, ou abuso de
posi¢io dominante de mercado, mantendo uma posi¢éo neutra e independente.

24



Meio ambiente

Diretriz #17 - Desenvolver agoes sustentaveis que contribuam com preservacgao do

meio ambiente é nossa prioridade.

.

rOues!éov Observo que muitos colegas acabam esquecendo documentos na impressora e
solicitando uma nova impressao, o que gera a utilizagdo excessiva de papel e tinta pela
area. Devo considerar esta préatica comum a dindmica da empresa?

R: Ndo. A Café Iguagu considera a preservagdo do meio ambiente e a sustentabilidade
questbes fundamentais em suas atividades. Portanto, o desperdicio de recursos naturais,
como o papel utilizado nas impressoes, deve ser evitado ao maximo no cotidiano da
empresa.

Devemos contribuir com a preservagéo do meio ambiente e o equilibrio sustentavel
em nossas atividades cotidianas por meio da utilizagdo dos recursos naturais de
forma racional dentro das dependéncias da Café Iguagu.

Empregamos esforgos na economia de agua, energia e todo tipo de recurso, bem
como utilizamos a coleta seletiva e a reciclagem como meio de diminuigéo dos
dejetos produzidos pela empresa.

Disseminamos uma cultura de preservagao ecoldgica e conscientiza¢ao sobre o meio
ambiente a todos os colaboradores, suas familias e comunidade.

Atuamos dentro das normas de fabricagdo sustentavel, portanto devemos observar as
leis e regulamentos relativos ao meio ambiente, nas esferas regional, nacional e
internacional, de modo a minimizar os impactos de nossas atividades e prevenir
acidentes ambientais.

Analisamos o impacto da compra e da utilizagdo de novos equipamentos e processos
na linha produtiva, portanto priorizamos o uso de tecnologia limpa e buscamos
constantemente uma malha energética sustentavel.

O monitoramento de questbes relativas ao meio ambiente é parte do programa SIG.
Para maiores informacdes deve-se consultar o Manual do SIG ou a nossa Politica de
Sustentabilidade e Meio Ambiente.

\
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Sociedade

Principio # 18: Nosso relacionamento com a comunidade é pautado pelo respeito as

pessoas e ao ambiente em que atuamos.

e Somos socialmente responsaveis pelas comunidades e ambientes onde
desenvolvemos nossos negécios. Portanto devemos gerenciar as consequéncias de
nossos programas, processos e agoes.

» Respeitamos as particularidades culturais de cada pais e/ou regi&o onde atuamos.

« Somos comprometidos com a promogao e a pratica da responsabilidade social e
incentivamos nossos colaboradores a atuarem neste ambito.

« Mantemos um canal permanente de comunicagdo com a comunidade, com o objetivo
de prevenir, monitorar, avaliar e controlar os impactos de nossas atividades.

\

Questdo: Recebi alguns relatos de moradores proximos as dependéncias da empresa
reclamando da fumaca excessiva nos ultimos dias. Como foram apenas dois
depoimentos, creio que ndo ha muita importancia no assunto. O que devo fazer?

R: A Café Iguagu valoriza a comunidade onde mantém suas unidades, portanto é seu
dever gerenciar os impactos das nossas atividades na regido. Qualquer manifestagao por
parte da comunidade deve ser tratada com uma andlise aprofundada da situagéo e a
adogao de medidas que minimizem os danos ao entorno. Neste caso em especifico, um
relatério de ndo conformidade deve ser aberto imediatamente.

e
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Midia

Diretriz #19 - Prezamos pela transparéncia e respeito mediante nossas relagcdes com a

midia.

-

Questdo: Recebi o e-mail de um jornal de destaque solicitando minha opiniao a respeito
das atividades da Café Iguagu. Como devo proceder?

R: O relacionamento da empresa com a midia se da por meio de canais de comunicagéo
estabelecidos e divulgados. Somente colaboradores autorizados podem falar em nome da
Lem/uesa

Temos o compromisso de fornecer informagdes confidveis e precisas para a midia,
analistas financeiros, e outros interlocutores do publico em geral. Divulgamos todas as
projegbes, comunicados a imprensa e outros tipos de interag&o com plena
representacéo dos fatos.

Respondemos de modo transparente e com devido respeito todas as consultas
solicitadas pela imprensa por meio dos canais de comunicagao ja estabelecidos, pois
acreditamos na importancia da integridade das informagdes para a continuidade da
boa imagem e reputagéo da empresa.

N&o agimos ou divulgamos informagdes direta ou indiretamente em nome da Cafe
Iguagu perante as midias sociais, a menos que estejamos autorizados a fazé-lo. Em
nossa interagao pessoal com este tipo de comunicagéo, ndo devemos utilizar dados
ou informag6es da empresa, de clientes, fornecedores, parceiros ou outros
colaboradores.

Somente os colaboradores autorizados podem atuar como interlocutores da Café
Iguagu e emitir comunicados em nome da empresa.

N

27



4. Canais de comunica¢ao

A Café Iguagu entende que a comunicagéo fluida entre administradores e colaboradores reforga o
nosso compromisso com a transparéncia e ética nos negécios. O contetido do Livro de Etica e
Conformidade permite avaliar grande parte das situagdes e minimizar a subjetividade no entendimento
sobre principios morais e éticos, mas nédo detalha todas as situagdes que podem surgir no dia-a-dia.
Por este motivo, disponibilizamos diversos canais de comunicag&o aos nossos colaboradores.

Os canais disponibilizados pela
empresa visam abarcar a resolugao
de duvidas cotidianas,
esclarecimentos acerca de situagdes

vivenciadas pelo préprio colaborador

Coordenador de
conformidade

ou colegas de trabalho, além de
meios anénimos de dendncia de ndo

conformidade. Sua utilizagéo deve ser
ponderada mediante o tema e a

Gerente de recursos
humanos

gravidade do caso pelo colaborador.
correto é o primeiro passo para
Supervisor ou gerente direto garantir que as situagdes vivenciadas

pelos nossos colaboradores sejam
tratadas de forma adequada e com o nivel diligencia esperado. Encorajamos nossos colaboradores a

utilizar os canais de comunicagao disponibilizados em qualquer momento, sempre respeitando sua
fungéo especifica e processo de escalonamento estabelecido.

Como identificar o canal de comunicagao mais adequado?

Existe um canal de comunicagéo adequado para cada circunstancia. E importante entender a fung&o
de cada canal de comunicagéo e as premissas de escalonamento, antes de realizar uma consulta ou
fazer uma denuncia de n&@o conformidade no ambiente de trabalho.
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De forma a reforgar nossa politica de portas abertas, o supervisor, coordenador ou gerente direto € o
primeiro ponto de contato para o esclarecimento de quaisquer duvidas relacionadas ao nosso Livro de
Etica e Conformidade, esclarecer duvidas relacionadas acerca de relagbes cotidianas ou especificas
da 4area, bem como por observar o cumprimento dos direitos atribuidos aos colaboradores. O
supervisor, coordenador ou gerente direto deve enderegar as questdes levantadas e auxiliar no
direcionamento e identificagdo de possivel necessidade de escalonamento.

Situagdes envolvendo suspeitas e/ou dentncias de ndo conformidade com qualquer um dos principios
descritos neste livro devem ser tratadas através do Coordenador de Conformidade ou sistema de
Canal de Etica. O Canal de Etica € um canal de denuncias operado por uma empresa terceira e pode
ser utilizado de forma andnima pelo colaborador através do numero (0800 — 545-5011).

O que acontece quando uma denuncia ou suspeita de nao conformidade é reportada atraves

do sistema de Canal de Etica?

Todas as dentincias e relatos de n&o conformidade sdo encaminhados em primeiro momento a equipe
responsavel pelo recebimento dos relatos, designada pelo comité de compliance. A equipe fara a
analise prévia e dara as tratativas devidas aos relatos, em acordo com as orientagbes dispostas em
Procedimento especifico.

O que é a nossa politica de nao retaliagdo?

A Café Iguagu reitera sua posig¢do contra qualquer tipo de intimidagéo, agresséo ou atitude
desrespeitosa no ambiente de trabalho, portanto ndo deve tolerar retaliagéo aos colaboradores que
relatarem situagdes de ndo conformidade por meio dos nossos canais de comunicagao, sempre que
agirem de boa fé.

Quais as consequéncias em violar as diretrizes estabelecidas nesse livro?

As violagdes ou o ndo cumprimento das diretrizes e principios estabelecidos no Livro de Etica e
Conformidade sdo passiveis de aplicagdo de medidas disciplinares a todos os colaboradores, a saber:

¢ Adverténcia;
e Suspensdo; ou
e Demissao.
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5. Programa de conformidade

O programa de conformidade da Café Iguagu visa mitigar os riscos de conformidade inerentes ao
nosso negocio, de modo a assegurar o cumprimento das normas internas, leis e regulamentagbes
aplicaveis. Com este intuito, nosso programa esta estruturado em sete dimensdes que definem
medidas para criagdo e protegao de valor.

Como parte do programa de conformidade, é desenvolvido um plano anual de conformidade que
determina agdes concretas em cada uma das sete dimensdes do programa. Tal plano é desenvolvido
pelo Gerente de Conformidade e aprovado pelo Comité de Conformidade, definindo o escopo €
abrangéncia das atividades para um periodo de 12 meses.

As sete dimensdes do programa de conformidade

“ Dimensao Descrigao

1 Governanga O Comité de Conformidade é 6rgéo de governanga responsavel pelo
programa de conformidade da Café Iguagu. Sua missao, requisitos
de composigdo, aspectos de subordinagdo, papéis e
responsabilidades, além da dinamica de reunides estao
estabelecidos no Regimento Interno do Comité.

2 Lideranga e estrutura A lideranga do programa de conformidade e responsabilidade pela
implementag&o das iniciativas e agcdes do programa de
conformidade, em conexdo com o plano anual aprovado pelo Comité
de Conformidade, é atribuida ao Gerente de Conformidade. As
principais responsabilidades do Gerente de Conformidade est&o
descritas no Regimento Interno do Comité de Conformidade.

A estrutura do programa abrange a normativa interna, leis e
regulamentagdes aplicaveis ao nosso negécio, sendo que 0 escopo
e organizagéo do programa sdo definidos com carater anual através
do plano anual de conformidade. O plano anual de conformidade
representa as prioridades definidas pela diretoria em relagéo as
atividades de conformidade que serdo executadas ao longo do ano.

3 Politicas e Politicas e procedimentos refere-se a hierarquia e universo de
procedimentos documentos da Café Iguagu. Esta dimens&o aborda a necessidade

de estabelecimento e adequada divulgagado das principais diretrizes

de negécio da Café Iguagu, denominadas politicas corporativas, e
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# Dimensao

riscos de conformidade.

Descrigao
dos procedimentos operacionais, sempre visando a mitigag@o dos

4 Treinamento e
educagao

O programa de conformidade abrange uma série de iniciativas de
treinamento e educagéo de nossos colaboradores, em relagdo com
o Livro de Etica e Conformidade, assim como sobre nossas politicas
e procedimentos.

5 Canais de
comunicagao

Determina os principais canais de comunicagao para o
enderegamento de duvidas sobre o Livro de Etica e Conformidade,
assim como para a realizagdo de dentncias sobre suspeitas de nao
conformidade com as diretrizes da Café Iguagu.

6 Auditoriae
monitoramento

A Café Iguagu acredita que a avaliagdo periodica do nivel de
conformidade é parte de um processo de melhoria continua e plena
aderéncia as diretrizes internas e externas aplicaveis ao nosso
negécio.

O programa de conformidade determina a necessidade de avaliagéo
dos principais riscos de conformidade. O escopo das atividades de
auditoria e monitoramento é determinado no plano anual de
auditoria e monitoramento, desenvolvido pelo Gerente de
Conformidade e aprovado pelo Comité de Conformidade. O Gerente
de Conformidade deve assegurar que nao existem sobreposi¢bes
entre o plano anual de conformidade e o plano anual de auditoria
interna, evitando a duplicag&o de esforgos e garantindo um
adequado nivel de cobertura dos riscos de conformidade.

7 Diretrizes disciplinares
e agbes corretivas

Representa o conjunto de medidas disciplinares e agbes corretivas
aplicaveis aos casos de ndo conformidade com as premissas
estabelecidas no Livro de Etica e Conformidade, politicas
corporativas e procedimentos operacionais. O Comité de
Conformidade & o ultimo responséavel por definir as penalidades que
serdo aplicadas em cada caso de ndo conformidade identificado.

Escopo do programa de conformidade

O programa de conformidade atua de forma continua em todas as unidades da Café Iguagu,

garantindo o cumprimento de seu propésito nas atividades da empresa e na conduta de seus

colaboradores. O programa estabelece, difunde, executa e monitora as principais diretrizes adotadas

pela Café Iguagu para mitigar os riscos de conformidade com a normativa interna e externa.

O programa de conformidade estabelece as politicas e procedimentos, assim como atividades de

auditoria e monitoramento, para os processos-chave do negécio. Os diagramas a seguir representam
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o mapa de processos da Café Iguagu e a cadeia do café. Ambos devem ser utilizados como
referencia para determinag&o do plano anual de conformidade da Café Iguagu.

Mapa de processos da Café Iguacu

Compra de

Suprimentos cafe verde Industrial Comercial Logistica

Controle de Qualidade e Pesquisa e Desenvolvimento

Tecnologia da Informagao
Contabilidade

Processos de
Apoio

Cadeia do café

« Cafeicultores; + Processadores = Super e Hiper; » Business to « Consumidores de
« Trabalhadores de Café Verde; « “Atacareio” Business “‘B2B" Café soluvel
Rurais; * Produtores de " « Importador/ « Consumidores de
« Coo ; Café solavel; » Distribuidores Distribuidor Café Torrado e
perativa
+ Produtores de Moido
Café Torradoe -« Businessto
Moido; Business “B2B"

« Envasadores

« Organismos Multilarais (OMC; FAO)

« Govemnos (Anvisa, Receita Federal, CVM, FDA, CLT, Legislagdes de cada pais);
« Organizagdes ndo governamentais (Ex. ISO, GRI, Fair Trade Coffee);

+ Orgéos de salde e seguranga dos alimentos (Ex. British Retail Consortiun);

« Entidade de Classe (Ex. ABIC e ABICS);

» Org¥os religiosos (Halal e Kosher).

» Distribuidores

« Transportadores

« Fabricantes e vendores de equipementos
* Traders

As politicas e procedimentos mencionados neste documento estéo disponiveis na intranet
da Café Iguagu a todos os funcionarios.




Qualquer modificacao deste documento devera ser aprovada pela Presidéncia e o
Comité de Conformidade.

Cornélio Procopio, 31 de margo de 2015.

_ 20>

Masao Muto

Diretor Presidente

I

z

Luiz Carlos Buono

Coordenador do Comité de Conformidade
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Anexo A
Glossario

Ativos da empresa: conjunto de bens, valores, créditos que comp&em o patrimdnio da empresa.
Boicote: ato de recusar relagdes comerciais com clientes ou no mercado como forma de coergao por interesses.
Café Iguagu (Grupo Iguagu ou empresa): sdo todas as unidades do Grupo Iguagu instaladas no Brasil.

Cartel: acordo implicito ou explicito entre concorrentes a fim de fixar pregos ou cotas de produgéo de modo a
aumentar seus lucros ou lesar um terceiro concorrente.

Cliente: s&o entidades com as quais a Café Iguagu possui relagdes comerciais de venda de materiais.
Colaborador: todos que prestam servigos a quaisquer dependéncias da empresa, sem distingéo ou espécie.

Concorréncia: situagio do mercado em que produtores e vendedores atuam de forma independente face aos
consumidores.

Direito de propriedade intelectual e autoral: protege a expresséo de ideias, a utilizagéo de tecnologias, informagées
ou outros produtos por outros a ndo ser seus autores, reservando-os o direito exclusivo de reproduzir seus trabalhos.

Dumping: consiste em cobrar um prego abaixo de seu valor justo a fim de prejudicar a concorréncia e ganhar quotas
de mercado.

Fornecedor: sio entidades com as quais a Café Iguacu possui relagdes comerciais de compra de materiais.
Grau de parentesco: relagéo entre pessoas da mesma familia.

Canal de Etica: canal de comunicagéo operado por empresa terceira e disponibilizado a todos os funcionéarios para
receber dentincias e suspeitas de inconformidade com garantia total de confidencialidade e sigilo.

Midias eletrénicas: sdo fontes eletrénicas de informagdo, como e-mail, internet e intranet.

Monopélio: quando uma empresa detém o mercado de determinado produto ou servigo, aproveitando-se disso para
impor precos ao mercado.

Passivo financeiro: corresponde ao saldo das obrigagdes devidas da empresa.

Prego predatério: pratica que consiste em reduzir o prego de um produto a um valor abaixo de seus custo, mesmo
incorrendo em prejuizo no curto prazo para a empresa que o faz, a fim de lesar a concorréncia.

Recursos Humanos: 4rea de Recursos Humanos da empresa.

Risco de conformidade: o risco de sancdes legais ou regulamentares, perdas financeiras ou de imagem, decorrentes
da falta de cumprimento das disposicdes legais, regulamentares, cédigo de conduta, etc.

SIG: Sistema Integrado de Gestéo — 4rea da empresa responsavel pela garantia da qualidade e obtengao de
certificagdes de processos, envolvendo produgéo, meio ambiente e seguranca.

Terceiro: so funcionarios contratados por outras empresas que estejam trabalhando a servigo da Café Iguacu.
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