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1. INTRODUCAO

Através de sua governanca interna e gestdes que englobam as questdes relativas a

Privacidade e Protegcao de Dados a:

CIA. IGUACU DE CAFE SOLUVEL
CNPJ n° 76.255.926/0001-90

BR-369 (Rodovia Mello Peixoto) km 88
Parque Industrial

CEP: 86300-000

Cornélio Procopio - PR

Estabelece o presente Aviso Externo de Privacidade ("Aviso”) para evidenciar o seu
compromisso com o tratamento de Dados Pessoais dos titulares com o0s quais se

relaciona.
2. QUEM SOMOS NOS

A CIA. IGUACU possui a missao de oferecer aos clientes produtos e servigos que
aproveitem ao maximo nossos recursos e sinergia, respeitando-os e atendendo os seus
desejos, com ética e exceléncia, buscando o crescimento continuado e equilibrado como

empresa.

Atualizar e melhorar nossos processos e sistemas, qualificar e valorizar nossos
colaboradores para obter um melhor desempenho, bem como garantir a melhoria
continua e atendimento aos requisitos aplicaveis do Sistema de Gestdao de Qualidade,

sao algumas das agdes permanentes da CIA. IGUACU.

Isto posto, e visando a manutencdo da exceléncia da CIA. IGUACU, publicamos o
presente Aviso, com o objetivo de evidenciar o modo como sdo coletados, acessados,
tratados, armazenados, utilizados, protegidos e compartilhados os Dados Pessoais dos

nossos clientes, fornecedores e publico em geral.
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Ademais, por estarmos sempre em busca do aperfeicoamento de nossos servicos e
operagOes, analisaremos periodicamente nossa conformidade com este Aviso e
informaremos eventuais alteragdes significativas aos nossos clientes, fornecedores e

publico em geral.

Em caso de dlvidas e outras demandas relativas aos seus Dados Pessoais, entre em
contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais através do canal

disponibilizado no item 11 deste documento.
3. DEFINIGCOES

Verificado o objetivo deste Aviso, bem como a necessidade de estabelecer informacgoes
claras e precisas sobre o tratamento de Dados Pessoais pela CIA. IGUACU,
disponibiliza-se, abaixo, definicdo e termos técnicos contidos neste documento,

relativos a privacidade e protecdao de dados:
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4. O0S DADOS FORNECIDOS A CIA. IGUAGU

A CIA. IGUACU tem a preocupacao de proteger a privacidade de seus clientes,

fornecedores e publico em geral, de modo que qualquer Dado Pessoal fornecido sera
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tratado com o mais alto nivel de cuidado e seguranca, sendo utilizado apenas para as

finalidades expostas neste documento.

Desse modo, alguns dos Dados Pessoais fornecidos serao utilizados somente para

viabilizar o objeto principal da CIA. IGUACU - que consiste na industria, comércio e

exportacao de café em geral, de seus subprodutos e derivados, bem como a importacao

de mercadorias para fins de comercializacdao -, bem como para cumprir obrigacdes

previstas em leis ou regulamentacdes especificas. Esses dados podem incluir: nome

completo, niumero do RG e CPF, endereco completo, dados de contato (telefone e e-

mail) e dados bancarios.

Para a realizacdao de compras de matérias primas, insumos, outros produtos e
contratagcao de servigos, necessitamos obter dados cadastrais e dados financeiros
exclusivamente para possibilitar a operacdao. Essas mesmas informagdes podem ser

solicitadas dos nossos clientes.

Ja para aqueles interessados em trabalhar conosco, no website da CIA. IGUACU, ha

possibilidade de o candidato anexar o seu curriculo. Nesse processo serao solicitados:

nome completo, e-mail, telefone e o proprio curriculo.

Ja para as empresas parceiras (prestadores de servico) da CIA. IGUACU, serdo
solicitados alguns dados dos seus colaboradores para que possamos realizar a
integracao dos seus respectivos funcionarios aos nossos programas. Para isso, serao
solicitados: copia dos documentos pessoais dos colaboradores, copias de documentos
de saude e medicina do trabalho (como, por exemplo, o ASQ’s), além das
documentacodes especiais conforme atividade especifica (CNH no caso de motoristas,

por exemplo).

Caso Vocé nos visite pessoalmente, é possivel que sejam coletados dados biométricos

e documentos de identificacdo ou registros fotograficos para que tenhamos controle das

pessoas que acessam nossas instalacoes.
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Por fim, para a promocdo de programas sociais, voltado a visita de criancas as nossas
dependéncias, ou qualquer outro programa da CIA. IGUACU que envolvam menores
de idade, coletamos dados cadastrais dos responsaveis e dos respectivos menores de

idade, bem como imagens (fotos) capturadas durante a visita.

Ainda, com a finalidade de garantir seguranca as nossas operacoes, utilizaremos todos
os meios validos para confirmar sua identidade, podendo, se for necessario, a solicitacdo

de dados adicionais, assim como cépias de documentos de identificacdo.

5. OS DADOS COLETADOS PELA CIA. IGUACU

As informagOes anteriores sdao fornecidas pelos titulares de dados pessoais a CIA.
IGUACU, mas existem dados que podem ser coletados automaticamente, quando

utilizados um dos nossos servigos. Por exemplo:
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6. PARA QUE SAO TRATADOS OS DADOS PESSOAIS?

A CIA. IGUACU utilizard os Dados Pessoais coletados quando necessario para atingir

quaisquer dos seguintes propdsitos:

7. NOS COMPARTILHAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

A CIA. IGUAGQU podera compartilhar os Dados Pessoais dos nossos clientes,
fornecedores e pessoas com as quais nos relacionamos para viabilizar a relagao
comercial estabelecida. O compartilhamento — sempre - sera realizado para atingir uma

finalidade legitima e especifica. Pode-se compartilhar seus dados, por exemplo:
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8. POR QUANTO TEMPO MANTEMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS?

As informacdes e os Dados Pessoais serdo retidos apenas pelo tempo necessario para
cumprimento da finalidade determinada ou dos prazos previstos em dispositivos legais

e contratuais.

Portanto, além da constante observancia e atualizacdo dessas normativas,
independente do seu consentimento ou pedido de exclusao, a Lei Geral de Protecao de
Dados permite que a CIA. IGUACU conserve os Dados Pessoais dos clientes,

prestadores de servico e publico em geral nas seguintes situagoes:

9. O ARMAZENAMENTO SEGURO DOS DADOS PESSOAIS

Toda informacdo ou Dado Pessoal fornecido a CIA. IGUACU serdo tratados com os
padrdes de seguranca necessarios e serdao empenhados esforgos para assegurar que

essas informagdes nao sejam alvo de destruigao, perda, alteragdo ou difusao.
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Assim, a CIA. IGUACU adota diversas precaucdes relacionadas a seguranca da

informacao estabelecidas nas legislacdes e regulamentacdes aplicaveis, principalmente:

10. QUAIS DIREITOS VOCE POSSUI SOBRE SEUS DADOS PESSOAIS?

Em cumprimento a regulamentacao aplicavel, no que diz respeito ao tratamento de
Dados Pessoais, a CIA. IGUACU respeita e garante ao titular, através de solicitacao,

0s seguintes direitos:
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Os Usuarios poderdo exercer qualquer outro direito previsto em lei, mesmo que

aqui ndo elencado. Como excecao, é possivel que sua solicitacdo nao seja

atendida, mas se isso acontecer, explicaremos o motivo. No entanto, adiantamos

que isso s6 ocorrerd caso haja algum fundamento legal.

11. FALE COM O ENCARREGADO

Havendo necessidade de contato por qualquer motivo ou desejando exercer um dos
seus direitos sobre o tratamento de seus Dados Pessoais, ndao hesite em entrar em

contato com o nosso Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais:

Sr. Wesley Yslan Mastelaro

tratamentodadospessoais@iguacu.com.br

Se Vocé preferir nos contatar através de cartas ou outros meios fisicos, podera enviar

a correspondéncia para o seguinte endereco:

o BR-369 (Rodovia Mello Peixoto), Km 88, CEP 86300-000, Cornélio Procdpio - PR
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